
三 浦 市に お け る 外 部 か ら の公 益 通 報 に 関 す る 取扱 要 綱  

（ 目 的）  

第 １ 条  こ の 要 綱 は 、 公 益通 報 者 保 護 法 （ 平 成 16年 法 律 第 122号 。 以 下 「法」

と い う 。 ） の 規 定 に 基 づ き 、 外 部 か ら の 公 益 通 報 を 適 切 に 処 理 す る た めに

と る べ き 必 要 な 措 置 を 定 め る こ と に よ り 、 公 益 通 報 者 の 保 護 及 び 事 業 者の

法 令 遵 守 を 推 進 し 、 も っ て 市 民 生 活 の 安 定 及 び 社 会 経 済 の 健 全 な 発 展 に資

す る こと を 目 的 と す る 。  

 （ 定義 ）  

第 ２ 条  こ の 要 綱 に お け る 用 語 の 意 義 は 、 法 にお け る 用 語 の 例 に よる 。   

 （ 公益 通 報 の 受 付 ）  

第 ３ 条  公 益 通 報 は 、 通 報 対 象 事 実 に 関 す る 処 分 （ 命 令 、 取 消 し そ の 他 公権

力 の 行 使 に 当 た る 行 為 を い う 。 以 下 同 じ 。 ） 又 は 勧 告 等 （ 勧 告 そ の 他 処分

に 当 た ら な い 行 為 を い う 。 以 下 同 じ 。 ） の 事 務 を 所 掌 す る 課 等 （ 以 下 「担

当 課 」と い う 。 ） に お い て受 け 付 け る も の と する 。  

 （ 公益 通 報 相 談 窓 口 ）  

第 ４ 条  公 益 通 報 を 主 管 す る 課 等 （ 以 下 「 主 管 課 等 」 と い う 。 ） に 、 公 益通

報 相 談窓 口 （ 以 下 「 相 談 窓口 」 と い う 。 ） を 設置 す る 。  

２  相 談 窓 口 は 、 法 に 関 す る 一 般 的 な 質 問 及 び 相 談 に 関 す る 受 付 並 び に 通報

対 象 事 実 に つ い て の 担 当 課 へ の 取 次 又 は 権 限 を 有 す る 行 政 機 関 の 教 示 等を

行 う 。  

３  相談 窓 口 は 、 前 項 の 取次 又 は 教 示 等 を 行 った と き は 、 通 報 相 談整 理 票 （  

第 １ 号様 式 ） に 必 要 な 事 項を 記 録 す る も の と する 。  

 （ 公益 通 報 者 の 責 務 ）  

第 ５ 条  公 益 通 報 者 は 、 客 観 的 か つ 具 体 的 な 根 拠 に 基 づ き 、 誠 実 に 公 益 通報

を 行 わ な け れ ば な ら な い 。 こ の 場 合 に お い て 、 誹 謗 中 傷 、 自 己 又 は 他 人の

不 当 な 利 益 を 得 る 目 的 、 他 人 に 損 害 を 加 え る 目 的 、 敵 意 等 個 人 的 な 感 情に

よ っ て通 報 し て は な ら な い 。  

（ 公 益通 報 の 方 法 ）  

第 ６ 条  公 益 通 報 の 受 付 方 法 は 、 書 面 の 提 出 、 郵 便 、 フ ァ ク シ ミ リ 及 び 電子

メ ー ルに よ る も の と す る 。  

（ 公 益通 報 の 確 認 等 ）  

第 ７ 条  担 当 課 は 、 公 益 通 報 が あ っ た と き は 、 通 報 に 関 す る 秘 密 保 持 及 び個

人 情 報 の 保 護 に 配 慮 し つ つ 、 公 益 通 報 者 の 氏 名 及 び 連 絡 先 並 び に 通 報 対象

事 実 の 内 容 等 に つ い て 、 公 益 通 報 者 に 対 し 必 要 な 確 認 を 行 い 、 通 報 受 付兼



整 理 票 （ 第 ２ 号 様 式 ） に 記 録 す る も の と す る 。 こ の 場 合 に お い て 、 担 当課

は 、 公 益 通 報 に 関 す る 秘 密 は 保 持 さ れ る こ と 、 個 人 情 報 は 保 護 さ れ る こと

等 を 公 益 通 報 者 に 対 し て 説 明 す る も の と す る 。 た だ し 、 匿 名 で あ る 通 報そ

の 他 公 益 通 報 者 の 連 絡 先 が 明 ら か で な い 場 合 に お け る 確 認 及 び 説 明 に つい

て は 、こ の 限 り で な い 。  

２  担 当 課 は 、 前 項 の 規 定 に よ る 確 認 の 結 果 、 本 市 が 処 分 又 は 勧 告 等 を 行う

権 限 を 有 し な い 場 合 に あ っ て は 、 処 分 又 は 勧 告 等 を 行 う 権 限 を 有 す る 行政

機 関 を 、 公 益 通 報 者 に 対 し 遅 滞 な く 教 示 し な け れ ば な ら な い 。 た だ し 、匿

名 で あ る 通 報 そ の 他 公 益 通 報 者 の 連 絡 先 が 明 ら か で な い 場 合 は 、 こ の 限り

で な い。  

３  前 項 本 文 の 場 合 に お い て 、 処 分 又 は 勧 告 等 を 行 う 権 限 を 有 す る 行 政 機関

が 市 の 他 の 機 関 （ 市 に あ っ て 市 長 以 外 で 処 分 又 は 勧 告 等 の 権 限 を 有 す る機

関 を い う 。 以 下 同 じ 。 ） で あ る 場 合 に は 、 当 該 機 関 に 当 該 公 益 通 報 事 案 を

移 送 する も の と す る 。  

４  担 当 課 は 、 第 １ 項 の 規 定 に よ り 記 録 し た 通 報 受 付 兼 整 理 票 の 写 し を 主管

課 等 の長 に 提 出 し な け れ ばな ら な い 。  

５  担 当 課 は 、 受 け 付 け た 通 報 を 、 公 益 通 報 と し て 受 理 し た と き は 受 理 した

旨 を 、 不 受 理 と し た と き 又 は 公 益 通 報 に 当 た ら な い 情 報 提 供 と し て 受 け付

け た と き は そ の 旨 に 理 由 を 付 し て 、 公 益 通 報 者 に 対 し 遅 滞 な く 通 知 し なけ

れ ば な ら な い 。 た だ し 、 匿 名 で あ る 通 報 そ の 他 公 益 通 報 者 の 連 絡 先 が 明ら

か で ない 場 合 は 、 こ の 限 りで な い 。  

（ 調 査の 実 施 ）  

第 ８ 条  担 当 課 は 、 公 益 通 報 を 受 理 し た 場 合 に お い て 、 必 要 と 認 め る と き は 、

調 査 を行 う も の と す る 。  

２  担 当 課 は 、 調 査 を 行 う 場 合 は そ の 旨 及 び 着 手 の 時 期 を 、 調 査 を 行 わ ない

場 合 は そ の 旨 及 び そ の 理 由 を 、 公 益 通 報 者 に 対 し 遅 滞 な く 通 知 す る も のと

す る 。 た だ し 、 匿 名 で あ る 通 報 そ の 他 公 益 通 報 者 の 連 絡 先 が 明 ら か で ない

場 合 は、 こ の 限 り で な い 。  

３  担 当 課 は 、 調 査 の 実 施 に 当 た っ て は 、 公 益 通 報 者 の 秘 密 を 守 る た め 、公

益 通 報 者 が 特 定 さ れ な い よ う 十 分 に 配 慮 し つ つ 、 遅 滞 な く 、 必 要 か つ 相当

と 認 めら れ る 方 法 に よ り 行わ な け れ ば な ら な い 。  

４  担 当 課 は 、 調 査 が 終 了 し た と き は 、 調 査 の 内 容 を 調 査 結 果 記 録 票 （ 第３

号 様 式） に 記 録 す る 。  

５  調 査 の 結 果 、 通 報 対 象 事 実 が 認 め ら れ な か っ た 場 合 に お い て は 、 そ の旨



を 公 益 通 報 者 に 対 し 遅 滞 な く 通 知 す る も の と す る 。 た だ し 、 匿 名 で あ る通

報 そ の他 公 益 通 報 者 の 連 絡先 が 明 ら か で な い 場合 は 、 こ の 限 り で ない 。  

６  担 当 課 は 、 第 ４ 項 の 規 定 に よ り 記 録 し た 調 査 結 果 記 録 票 の 写 し を 主 管課

等 の 長に 提 出 し な け れ ば なら な い 。  

（ 受 理後 の 教 示 等 ）  

第 ９ 条  担 当 課 は 、 公 益 通 報 の 受 理 後 に お い て 、 処 分 又 は 勧 告 等 を す る 権限

を 有 す る の が 他 の 行 政 機 関で あ る こ と が 明 ら かに な っ た 場 合 は 、 権限 を 有  

す る 行政 機 関 を 、 公 益 通 報者 に 対 し 遅 滞 な く 教示 す る も の と す る 。た だ し 、  

匿 名 で あ る 通 報 そ の 他 公 益 通 報 者 の 連 絡 先 が 明 ら か で な い 場 合 は 、 こ の限

り で ない 。  

２  前項 の 場 合 に お い て 、 処 分 又 は 勧 告 等 を 行う 権 限 を 有 す る 機 関が 市 の 他  

の 機 関で あ る と き は 、 当 該機 関 に 当 該 公 益 通 報事 案 を 移 送 す る も のと す る 。  

３  前２ 項 の 場 合 に お い て、 適 切 な 法 執 行 の 確保 及 び 利 害 関 係 人 の営 業 秘 密 、  

信 用 、 名 誉 及 び プ ラ イ バ シ ー の 保 護 に 支 障 が な い 範 囲 に お い て 、 担 当 課が

作 成 し た 当 該 通 報 事 案 に 係 る 資 料 を 公 益 通 報 者 に 提 供 す る こ と が で き るも

の と する 。  

（ 調 査に 基 づ く 措 置 の 実 施等 ）  

第 10条  担 当 課 は 、 第 ８ 条 の 調 査 の 結 果 、 通 報対 象 事 実 が あ る と 認め る と き  

は 、 速や か に 法 令 に 基 づ く措 置 そ の 他 適 切 な 措置 （ 以 下 「 措 置 」 とい う 。）

を と らな け れ ば な ら な い 。  

２  担 当 課 は 、 前 項 の 規 定 に 基 づ き 措 置 を と っ た と き は 、 利 害 関 係 人 の 営業

秘 密 、 信 用 、 名 誉 及 び プ ラ イ バ シ ー 等 の 保 護 に 支 障 が な い 範 囲 に お い て、

通 報 対 象 事 実 に つ い て の 調 査 結 果 及 び 措 置 の 内 容 を 、 公 益 通 報 者 に 対 し遅

滞 な く 通 知 す る も の と す る 。 た だ し 、 匿 名 で あ る 通 報 そ の 他 公 益 通 報 者 の

連 絡 先が 明 ら か で な い 場 合は 、 こ の 限 り で な い。  

３  担 当 課 は 、 措 置 が 終 了 し た と き は 、 措 置 の 内 容 を 措 置 状 況 記 録 票 （ 第４

号 様 式） に 記 録 す る 。  

４  担 当 課 は 、 前 項 の 規 定 に よ り 記 録 し た 措 置 状 況 記 録 票 の 写 し を 主 管 課等

の 長 に提 出 し な け れ ば な らな い 。  

 （ 公益 通 報 関 連 文 書 の 管理 ）  

第 11条  公 益 通 報 の 処 理 に 係 る 記 録 及 び 関 係 資 料 は 、 保 存 期 間 を 原 則 ５ 年と

し 、 こ れ に よ ら な い 場 合 に は 適 切 な 保 存 期 間 を 定 め た 上 で 、 公 益 通 報 者の

秘 匿 並 び に 利 害 関 係 人 の 営 業 秘 密 、 信 用 、 名 誉 及 び プ ラ イ バ シ ー 等 の 保護

に 十 分配 慮 し 、 適 切 な 方 法で 管 理 し な け れ ば なら な い 。  



 （ 協力 義 務 ）  

第 12条  通 報 対 象 事 実 に 関 し 、 処 分 又 は 勧 告 等 を す る 権 限 を 有 す る 行 政 機関

が 複 数 あ る 場 合 に お い て は 、 連 携 し て 調 査 を 行 い 、 又 は 措 置 を と る な ど、

相 互 に緊 密 に 連 携 し 協 力 する も の と す る 。  

２  職 員 は 、 公 益 通 報 に 関 す る 調 査 の 協 力 を 求 め ら れ た と き は 、 正 当 な 理由

が あ る場 合 を 除 き 、 必 要 な協 力 を 行 わ な け れ ばな ら な い 。  

 （ 秘密 保 持 及 び 個 人 情 報の 保 護 の 徹 底 、 利 益相 反 の 排 除 ）  

第 13条  公 益 通 報 及 び こ れ に 関 す る 相 談 の 処 理 に 従 事 す る 職 員 （ 以 下 「 通報

処 理 従 事 者 」 と い う 。 ） は 、 法 又 は こ の 要 綱 に 基 づ く 手 続 に よ る 場 合 を除

く ほ か 、 当 該 処 理 の 過 程 に お い て 知 り 得 た 秘 密 を 漏 ら し て は な ら な い 。そ

の 職 を退 い た 後 も 、 同 様 とす る 。  

２  通 報 処 理 従 事 者 は 、 自 己 に 関 係 の あ る 公 益 通 報 の 処 理 に 関 与 し て は なら

な い 。  

 （ 公益 通 報 以 外 の 通 報 の 取 扱 い ）  

第 14条  相 談 窓 口 は 、 公 益 通 報 以 外 の 通 報 が あ っ た 場 合 は 、 必 要 に 応 じ 担当

課 に 情報 提 供 す る も の と する 。  

２  担 当 課 及 び 相 談 窓 口 は 、 公 益 通 報 以 外 の 通 報 の 内 容 が 法 令 遵 守 の 観 点か

ら 公 益 通 報 に 準 じ た 取 扱 い を す べ き も の で あ る と 判 断 し た と き は 、 公 益通

報 の 処 理 に 準 じ て 適 切 に 処理 し な け れ ば な ら な い 。  

（ 補 則）  

第 15条  こ の 要 綱 に 定 め るも の の ほ か 必 要 な 事項 は 、 市 長 が 別 に 定め る 。  

   附  則  

 こ の告 示 は 、 令 和 ４ 年 ６ 月 １ 日 か ら 施 行 す る。  


